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Geoparques
Territorios de Sustentabilidade

A sustentabilidade no turismo tem em conta as
necessidades dos visitantes, do setor e das
comunidades, bem como os seus impactes ambientais,
economicos e sociais no presente e no futuro.

Um turismo sustentavel faz o uso adequado do
territorio e dos recursos naturais, respeita a
autenticidade sociocultural das comunidades e
assegura que as atividades economicas sao viaveis a
longo prazo.
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Geoparques
Territorios de Sustentabilidade

A Rede Geoparques UNESCO Portugal pretende
capacitar os agentes turisticos parceiros sobre a
importancia do desenvolvimento da sua atividade
de forma sustentavel e envolvé-los na promogao
dos Geoparques como territorios de
sustentabilidade.
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Programas 100% Responsible

Os programas 100% Responsible, garantem, pelas
empresas que os promovem, a ado¢ao de um conjunto de
requisitos de sustentabilidade que sao percetiveis e
compreendidos pelos seus clientes.

A existéncia de programas 100% Responsible
promovidos por parceiros dos Geoparques € uma agao
prevista no Plano Turismo + Sustentavel 20-23 do Turismo
de Portugal.
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Diferenciar programas turisticos através da adocao de
praticas de sustentabilidade ambiental e social, e de
seguranca sanitaria.

O BJ ET I VO S Incrementar a oferta sustentavel e sequra por parte das
empresas parceiras dos Geoparques UNESCO Portugal.

Programas 100% Responsible

Posicionar Portugal como destino sustentavel e seqguro,
atraveés de atividades na natureza, nomeadamente nos
Geoparques, respondendo assim aos desafios da ET 2027,
dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e da
retoma pos COVIDag.
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Compromisso com os Principios

As empresas que desenvolvem os Programas 100% Responsible confirmam que estao
empenhadas na aplicagao dos principios de sustentabilidade, num processo de melhoria

continua.

FASES

Programas 100% Responsible | dentificagdo de Programas 100% Responsible

Promocao nas plataformas dos Geoparques
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PRINCIPIOS

MAXIMIZAR

BENEFICIOS PARA
COMUNIDADES LOCAIS

GERIR REDUZIR
PARA A SUSTENTABILIDADE IMPACTO AMBIENTAL

J
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PRINCIPIOS

GERIR PARA ASUSTENTABILIDADE

Adequar os programas e atividades ao perfil e expectativas dos clientes

Informar o cliente sobre comportamentos de autosseguranca a adotar em situagao de
perigo, emergéncia e segurancga sanitaria

Informar o cliente sobre os comportamentos sustentaveis a adotar

Disponibilizar atividades para pessoas com necessidades especiais e prestar informacao
fidedigna sobre a acessibilidade

Desenvolver iniciativas de responsabilidade social e partilhar essa informacao
Selecionar parceiros prestadores de servigcos que tambéem adotem praticas sustentaveis

Valorizar os colaboradores através de remuneragao justa e formacgao
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PRINCIPIOS

REDUZIR O IMPACTO AMBIENTAL

Adotar boas praticas no uso eficiente de agua e energia e na gestao de residuos
Utilizar veiculos com baixas emissoes de CO, (eletricos, hibridos,...)

Eliminar plasticos de uso Unico, problematicos ou desnecessarios

Utilizar produtos alimentares locais e da época

Utilizar materiais reciclaveis, organicos e de producao local

Medir e compensar as emissoes de carbono geradas nas atividades desenvolvidas

Apoiar iniciativas que contribuam para a conservagao da biodiversidade




PRINCIPIOS

MAXIMIZAR BENIFICIOS PARA AS COMUNIDADES LOCAIS

Disponibilizar informacao ao cliente sobre o patrimonio natural e cultural e conduta
para a sua preservacao

Partilhar com o cliente as tradi¢des locais e o respeito pelo patrimonio imaterial
Privilegiar a aquisicao de produtos e servigos locais

Informar o cliente sobre os produtos locais disponiveis para venda e de qualidade
reconhecida

Estimular oportunidades de emprego para a comunidade local
Desenvolver atividades em que a comunidade local possa participar

Apoiar iniciativas que contribuam para a preservagao do patrimonio e tradigoes
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COMPROMISSO

A empresa que disponibiliza
Programas 100% Responsible aplica
os principios de sustentabilidade

com empenho continuo de melhoria
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Programas 100% Responsible

Servigos incluidos no Programa ( inclui no minimo 7 dos 11 itens)

Selo Clean&Safe

Sem plasticos de uso Unico

Usa materiais reciclaveis

Usa produtos locais

Utiliza veiculos com baixas emissdes de CO,

Inclui iniciativa de responsabilidade social

Inclui iniciativa de compensacao das emissoes de carbono

Informacgao sobre acessibilidade para pessoas com necessidades especificas

Informacao sobre patrimonio e parceiros locais

Informacao sobre comportamentos sustentaveis e de autosseguranca a adotar pelo turista

Informacao sobre praticas sustentaveis da empresa e parceiros




TRAILS

CASO PRATICO
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W visit
Portgl. | TRAILS

INICIO  ROTAS  REGIOES

SABER MAIS

PASSEIO DE BICICLETA
PELAS ALDEIAS HISTORICAS
E GEOPARK NATURTEJO

[T RESPONSIBLE
PORTUGAL A2Z WALKING &
IKING

Nascide do espirito de urido e
objectivos partilhados, a Naturtejo
€ 5 entidede que promove o
"Geopark Naturtejo ds Meseta (...

Tipo de Bicicleta: Z/étricz. Hiorica,

Estrada, Touring

Duracdo: & diss

Distancia a Percorrer: 200«m

Grau de Dificuldade: 1/2c'c
Tipo de Programa: 5/ GLided
Idiomas falados: Portuzués.
ngiés, Francés, Espanhol

100% Responsible:

® Selo Clean&Safe
@ Sem pléstico de uso Gnico
@ Usa produtos locais
iais recicléveis
os amigos do

® Ac8o de Responsabilidede Sodial

® AcZo de Compensagéo Emissdes
Cartono

® Info sobre patrimanio e
parceiros iocais

@ Info sobre Céaigo Conduts do
Turista

® Info sotre préticas sustentdveis
de empresa e parceiros

PROGRAMAS O QUE PROCURA?

HISTORIA, COSTAE
PATRIMONIO

RESPONSIBLE
BTTour - Portugal Bike

apresenta-in s s5grado
de Portugel. \isite tamb
bem preservads vila medieva! (...)

Tipo de Bicicleta: Ziéticz. Hioride,

Touring
Duragéo: 7 cizs
Disténcia a Percorrer: 1204m
Grau de Dificuldade: \iécio
Tipo de Programa: Guigsc, 3217
Guided
Idiomas falados: Portugués.
Inzes

100% Responsible:

@ Seio Clean&Safe
® Usz produtos local
erigis /

s smigos do
smoiente

® Ago ce Resporsabilicade Social

® AcZo de Compensagdo Emissdes
Cartcono

® |nfo sobre patrimdnic e
parceiros locais

Servicos Incluidos:

® Trensferes
® Refeicdes

Beja | 04 JUNH'21
20°C | 9°C

INFORMAGOES UTEIS

SABER MAIS

ECOPISTA DO DAO E VOUGA

RESPONSIBLE
Viajeportugal

&té Viseu. onde iré pernoitar e(...)

Duragéo: 2 gz

Disténcia a Percorrer: “34um
Grau de Dificuldade: "2dio
Tipo de Programa: ==/f Guided
Idiomas falados: ortugués.
Inglés, Espanhol

100% Responsible:

® Selo CleandSafe

® Use produtos locsis

® Usa materizis recicidveis

® Usa veicuios amigos do
ambiente

® AgZo de Responsabilidade Socizl

® Agdo de Compensagdo EmissSes
Carbono

® Info soore ecessibilidade

® Info sobre patriménio e

ros iocais
sobre Cddigo Conduts do

wriste

® Info sobre préti ustentéveis
da emprese e parceiros

Servigos Incluidos:

MULTIMEDIA CONTACTOS

O BELO VALE VERDEJANTE
DA BENEMOLA

RESPONSIBLE
PROACTIVETUR

CA Fonte dz Benémola possui
caracteristicas natura:

rticulares, como as suas 4guas
ou 8 rica bicdiversided

Duragdo: * diz

Distancia a Percorrer: 3km
Grau de Dificuldade: /'scio
Tipo de Programa: ed
Idiomas falados: "ortugués
Inglés

100% Responsible:

@ Selo Ciean&Safe

® Us3a proguros locais

® Uss materiais recicléveis

® Acdo de Responsabilidede Socia

@ Acdo de Compensaggo EmissSes
Carpono

® Info sobre patrimdnio &
parceiros locsis

® info sobre Codigo Conduta do
turista
nfc sobre préticas sustentével
Bagmpress e parceiros

Servigos Incluidos:
® Cslgado confortavel de
caminhadas
® Chapéu

Novo Sub-titulo
100% Responsible
(exemplo)

Novo item
100%Responsible
Requisitos assegurados
(exemplo)




PROXIMOS PASSOS

Identificacao de Programas 100%
Responsible junto das empresas
parceiras dos Geoparques

Acoes de capacitacao das empresas no
ambito da sustentabilidade

Apoio técnico pelos Geoparques e
Turismo de Portugal

Promoc¢ao dos programas através dos
sites do Geoparques e noutras agoes
de promocao realizadas
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Programas 100% Responsible - Geoparques
OBRIGADO

joao.portugal@turismodeportugal.pt
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